农资行业的人才困境与出路

主持人：中国农资传媒记者  王旭波
访谈嘉宾：重庆万植巨丰生态肥业有限公司营销总经理刘厚奎；

江苏华昌化工股份有限公司副总经理闵凡国；

南京百阳垦生物科技有限责任公司董事长朱小敏
青岛智和智拓咨询有限公司董事长高福平

主持人：调查问卷显示，目前的人才问题是化肥企业、特别是新型肥料企业比较突出的一个问题，请问在座的企业都有什么样的人才观?同时，我们在与部分企业的大区经理、业务经理沟通的过程中，也发现了他们对常年奔波在外的疲惫，以及对家庭和孩子的愧疚，化肥行业是否有必要实现人才的本土化？

重庆万植巨丰生态肥业有限公司营销总经理刘厚奎：谈到人才的话题，不仅仅是农资行业的重要话题，还是整个社会的热点话题。人才市场招聘的时候，企业招聘不到想要的人，而找工作的人却非常多。作为新型肥料企业，我们喜欢顾问式的营销型人才，不但要会市场营销，有运作市场的能力，还要懂农化。在选择人才时，我们更在乎学习能力和营销经验。近几年公司取得了快速的发展，就得益于我们企业的人才观念。首先是科学的薪酬制度，减少员工的后顾之忧；疏通员工的职业晋升通道，给优秀员工提供更高的平台；公开、公平、公正的内部运行机制，让员工有一个轻松的工作环境。现在我们在全国成立了五大分部，把管理和服务职能往市场前沿拓展，其中我们就有员工在当地市场本土化的尝试，这个措施的收效非常明显。

江苏华昌化工股份有限公司副总经理闵凡国：华昌公司是一个成熟的大型企业，已经形成了合理的人才梯队。我们企业也曾去山东的企业考察过员工团队的构建等企业人才战略的问题。正如刚才主持人所说，大区经理和业务经理常年奔波在外，谈起家庭和孩子总有愧疚感，因此我们也有人才本地化的想法，就是吸引市场所在地的人才加入我们的团队，并于代理商合作共建人才队伍，实现双层管理，即让员工感到厂家的关怀，还能让员工轻松的与本地的农民接轨，同时建立一套合理的薪酬分配方案，让厂家、代理商、员工共赢。我想不只是我们企业有这样的想法，这也是农资企业应该探讨的热点问题。

南京百阳垦生物科技有限责任公司董事长朱小敏：具有正直的道德标准，能干事、能干成事的人就是人才；人才是公司最大的财富；要实现资本财富的增值，必须实现人力财富的增值。

专业技能并不是考量人才的最主要标准，情绪管理是我们目前管理中较为注重的方式。前几年，我们注重人才的专业技术能力，但是发现效果并不好。前年我接触到了哈佛大学的心理学后，观念有所改变。情绪管理成为我们管理中的重要部分，因为一个人对失败的恐惧造成的伤害，超过事件本身的失败。我们在引入情绪管理以后，公司的精神面貌发生了很大的变化，积极乐观为公司营造了更好的氛围。

我们还比较在乎员工是否热爱自己的行业。一个人热爱自己的行业时，他才有主动性和积极性，否则难以有创造力。薪酬方面，现在的社会压力大，比如房子价格这么贵，只靠工资难以获得高质量的生活，因此我们企业不但有工资收入，优秀员工还有股权激励、未来的资本市场收益等等。

青岛智和智拓咨询有限公司董事长高福平：现在人才流失现象在许多企业都普遍存在，我觉得企业应该有几点值得反思。首先，企业有没有一个知识体系。知识体系不是企业的宣传册和规章制度，而是企业的目标、愿景、经营理念、企业文化、人才观念等等。其次，企业必须有一套运营支撑体系，这也是企业知识体系的一部分，重点就是新员工及老员工的培训体系。然后就是执行保障体系，大学校园进行的只是专业性教育，执行性的教育必须有企业完成。比如，华为有一个教材，叫做华为基本法，所有人都必须学这个，里边包含了企业的文化、战略、用人的标准、管理基本的模式等等都在这里边。而我们化肥企业大多只有宣传片、宣传画册，而缺少企业的知识体系。产品竞争没有止境，只有特色的企业知识体系才是企业的宝藏，才是值得永久传承的东西。

